Stredisko vychovné péce Kupeckého 576, Praha 4
VNITRNI RAD

Vnitfni fad Stfediska vychovné péce Modra Skola je vydan v souladu s § 34 odst. (1)
pism. a) zdkona 109/2002 Sb. ve znéni 333/2012 - Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivhé vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zakonu a podle metodického pokynu 14744/27, kterym se
upravuji podrobnosti vykonu ustavni vychovy a ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich.

1. Charakteristika stfediska vychovné péce

a) Nazev pravnické osoby, ktera vykonava ¢innost stiediska, sidlo, telefonni Cislo,
email a webové stranky strediska:

Zafrizeni pro déti-cizince, stfedisko vychovné péce a zakladni Skola, Praha 5, Radlicka 30.
Adresa strediska: Kupeckého 576, Praha 4 — Haje
E-mail: svphaje@zdcpraha.cz
Webové stranky: www.zdcpraha.cz
Tel.: +420 778 527 312
Pravni forma: elokované (odlougené) pracovisté prispévkové organizace: Zafizeni pro déti-
cizince, stfedisko vychovné péce a zakladni Skola, Praha 5, Radlicka 30. (dale jen ZDC)

b) Organizaéni struktura SVP

Vedouci stfediska je pfimo podfizena feditelce ZDC a fidi odborné pracovnice stiediska.
VSechny pracovnice pedagogického tymu stfediska se podili na vychovné vzdélavacim
procesu ve stfedisku, na programovych ¢innostech stfediska a chodu stfediska v ramci svych
povinnosti a dle moralniho a etického kodexu pedagogického pracovnika.

Provoz stfediska je zajiStovan minimalné 8 hodin denné, od pondéli do &tvrtka v Case
7:30 az 16:00, v patek v €ase 7:30 az 15:00. Po pfedchozi domluvé i déle.

c) Charakteristika strediska
Cinnost strediska vychovné péée je organizovana dle:

Zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonda,
ve znéni pozdéjSich predpisu. Zakona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$8im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Metodickym pokynem 14744/27, kterym se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné
vzdélavaci péCe ve strfediscich vychovné pécCe. Pfikazu ministryné Skolstvi, mladeze a
télovychovy €. 21/2007 k Cinnosti stfedisek vychovné péce.

Ambulantni oddéleni stirediska

Poskytuje své sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 18 let, popf. pfedskolnim,
mladSim i starSim klientdm, ktefi se soustavnym studiem pfipravuji na své budouci povolani
az do 26 let. Zaméfuje se na poskytovani poradenskée, diagnostické a terapeutické pomoci
détem a rodi¢im (osobam odpovédnym za vychovu), ktefi fesi vztahové, vychovné a Skolni
problémy nebo se ocitli ve sloZité Zivotni situaci a hledaji pomoc s jejim vyfeSenim. SVP také



nabizi metodickou pomoc ucitelim svych klient, metodickou pomoc ucitelim v obecné roviné,
konzultace nad vychovnymi i Skolnimi problémy zaka a praci se Skolni tfidou zaméfenou na
feSeni aktualnich potizi (nejedna se o preventivni programy v ramci primarni prevence).
Zakladnim cilem SVP je co nejlépe porozumét tomu, co klient proziva, zjistit pfi€iny, eliminovat
negativni projevy v jeho chovani a pomoci dojit k napravé (napf. vztahovych problému v rodiné,
ve Skolni tfidé). Pfi praci s tfidnim kolektivem je cilem zjistit pfiCinu potizi, formou skupinové
prace nastartovat pozitivhi zménu a nabidnout doporuéeni, jak se tfidou dale pracovat

d) Personalni zabezpeceni:

Ve stfedisku pracuji odborné pracovnice: specialni pedagozky, psycholozky, socialni
pracovnice

Vedouci stiediska odpovida za vychovné vzdélavaci proces a chod stfediska a je i odbornou
pracovnici stfediska — pracuje s klienty dle svého odborného zaméreni.

Psycholozka je odpovédna za psychologicka vySetfeni klientl, véetné vypracovani
psychologickych zprav, za terapeuticka sezeni, individualni praci s klientem i za skupinové
programy (v€etné prace s rodinou), kterych se ucastni, nebo je vede.

Specialni pedagozka je odpovédna za terapeuticka sezeni, vedeni skupinovych programd,
vedeni ambulantnich klientl, které ma v péci a kterym poskytuje intervence, a za skupinové
programy (v€etné prace s rodinou).

Socialni pracovnice je odpovédna za vedeni spisl klientu, pfijimaci proces klientl, vedeni
evidence ambulance, poskytovani informaci ze socialni oblasti OSPOD, PCR, soud(im,
klientdim i osobam odpovédnym za vychovu.

e) Spoluprace s osobami odpovédnymi za vychovu

Osobami odpovédnymi za vychovu jsou rodi€e Ci jini zakonni zastupci. V ramci ambulantni
péce je prace s ditétem podminéna i uCasti zakonnych zastupct &i osob odpovédnych za
vychovu. V ramci internatniho oddéleni jsou sluzby zakonnym zastupclim podminény jejich
spolupraci s individualnim privodkyni (specialni pedagozka, psycholozka) pobytem klienta
a ucasti na rodi€ovskych skupinach.

Rodi¢um poskytujeme sluzby pfedevsim formou:

preventivhé vychovného poradenstvi;
terapeutickou €innosti;

rodinnou terapii;

vedenim rodi¢ovskych skupin;
terénni ¢innosti;

osvétovou a lektorskou ¢innosti;

Rodi¢e mohou pozadat o:

e projednani opatfeni zasadni dulezitosti predem;
e seznameni se se vSemi aktivitami, které nase stfedisko bude s klientem délat, jakymi
formami, zpUsoby a nastroji, a jaka mohou pfi téchto aktivitach vzniknout rizika, pokud



takova vubec mohou vzniknout, a to vSe formou pouceni prostfednictvim
Informovaného souhlasu. | po podpisu Informovaného souhlasu muze rodi¢, nebo
Zletily klient kdykoliv od poskytované péc&e odstoupit, pferusit i, Ci si vyZadat dodatecné
informace;

o informovani o probihajici terapii v jakékoliv jeji fazi;

e odstoupeni od poskytované péce, odmitnuti, nebo pferuseni této péce, uplatnéni
vyhrad k poskytované sluzbé;

e obnoveni poradenské sluzby kdykoliv znovu;

2. Postup pfi prijimani a propousténi klientu:

Klientela stfediska vychazi z ustanoveni § 16 zakona €. 109/2002 Sb. Osoby, které
mohou
zadat o sluzby stfediska, jsou uvedeny v ustanoveni § 17 citovaného zakona. Sluzby jsou
poskytovany az po udéleni pisemného Informovaného souhlasu zakonného zastupce
a klienta. V pripadé nafizeného pobytu soudem je klient pfijiman i bez podepsané dohody
osobami odpovédnymi za vychovu.

Klientem stfediska se nemuze stat jedinec v akutnim psychotickém stavu. K ambulantni
konzultaci nemUze byt také pfijat klient pod vlivem alkoholu, drogy nebo jiné toxické latky.

a) Organizace pfrijimani klienta:

Klient obdrzel kontakt napf. na OSPOD, ve Skole, nasel si ho sam na internetu a
zkontaktoval nékterou z pracovnic SVP. Pracovnice SVP v takovém pfipadé prfeda klientovi
kontakt na socialni pracovnici (SP) SVP (e-mail, sluzebni telefon, pevnou telefonni linku) a
pozada ho, aby se spojil pfimo s SP. Je také mozné vzit si od klienta kontaktni idaje a prfedat
je SP, ktera se jiz s klientem sama spoji. SP si domluvi s klientem termin spoleéné schizky,
v pribéhu které sepiSe socialni anamnézu, zakladni osobni anamnézu, vyplni anamnesticky
dotaznik, zajisti podpis informovaného souhlasu, souhlasu klienta se zpracovanim osobnich
udaju, vyhotovi kopie pfipadnych zprav z jinych zafizeni, se kterymi klient pfichazi. Zalozi spis
klienta. V pfipadé potifeby sepiSe oficialni zadosti o zpravy o klientovi na OSPOD, do 3koly,
PPP, do jiné instituce. Pfipravenou dokumentaci pfedava terapeutické pracovnici SVP, kterou
stanovi vedouci SVP dle jeho specializace.

V pfipadé, Ze se byvaly klient obrati pfimo na terapeutku, ke které dfive dochazel,
terapeutka si vyzada od SP jeho dokumentaci a domluvi si s klientem termin. V pfipadé, zZe se
byvaly klient obrati na SP SVP, SP si vezme na klienta kontaktni udaje, které pfeda terapeutce
za ucelem objednani klienta.

Kazdy tyden je organizovano informativni setkani vSech pracovnic SVP, na kterém se
vzajemné predaji informace o stavajicich kapacitach, udalostech, které jsou aktualni a akutni,
a na které bude SP informovat o noveé pfijatych klientech. Na zakladé téchto informaci a na
zakladé kapacit jednotlivych pracovnic, dojde ve spolupraci s vedouci SVP k rozdéleni novych
klientl odbornym terapeutkam. Klient se pak na terminu s terapeutkou domluvi maximalné do
jednoho tydne od prvniho kontaktu.

V pfipadé naléhavé situace, kdy je potfeba klienta pfijmout co nejdfive, mize SP na
zakladé prehledu v pfijmové knize, kontaktovat terapeutku se Zzadosti o objednani klienta i
mimo tyto pravidelné porady. Vychazi tak pfedevsim z pfehledu nové pfijatych klientd v knize
pfijmu, kde je uvedeno, kolik novych klientd ma kazda z terapeutek ma ve své péci.



V pfipadé akutni situace, kdy klient pfijde osobné do SVP, se mu bude vénovat bud jeho
terapeutka, a pokud to neni mozné, tak kterakoliv jina terapeutka, ktera zabezpedéi krizovou
intervenci a navrhne dalSi postup. O v§em pak provede zaznam do osobniho spisu klienta.

b) Spoluprace s prisluSnymi organy a institucemi:

Spoluprace se skolami a mimoskolnimi zarizenimi:

Spoluprace Ci lépe feCeno kooperace s vySe uvedenymi partnerskymi organizacemi je
dvousmérna. V urcitych pfipadech nase stfedisko oslovuje toto zafizeni s zadosti o spolupraci
a v jinych pak Zadaji tato zafizeni o nasi intervenci a pomoc. Spoluprace stfediska se Skolou
tykajici se klientl stfediska probiha s pfihlédnutim k ochrané osobnich udaju klienta. Tedy
oslovujeme $kolu po pfedchozim souhlasu rodi€l s touto aktivitou. P¥i pfijeti zaka Skoly do
péce si stiedisko obvykle vyzada od Skoly zpravu o zakovi. V pfipadé, Ze ve Skole pUsobi
8kolni psycholog ¢&i Skolni specialni pedagog, vyzada si stfedisko od uvedenych
pedagogickych pracovnikll pisemnou zpravu o prospéchu klienta, jeho zafazeni do
zakovskeého kolektivu a dosavadnich vychovnych opatfenich u€inénych ve Skole a dalSich
podstatnych informacich.

Spoluprace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi:
Vzhledem k tomu, Ze nasi klienti velmi Casto vyuzivaji sluzeb i jinych poradenskych zafizeni,
tak nedilnou soucasti nasi prace je ziskani vSech odbornych podkladl od téchto zafizeni.
Jsou-li u klienta zjistény specialni vzdélavaci potfeby, spolupracuje stredisko pfi zajistovani
komplexni péle s pedagogiko-psychologickou poradnou nebo specialné pedagogickym
centrem.

Spoluprace s organy socialné pravni ochrany déti:
Spoluprace stfediska s organy socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) v sobé& zahrnuje
poskytovani vzajemnych informaci, vypracovavani podkladovych zprav a pfimou spolutcast
pfi poradenské a preventivni Cinnosti. Stfedisko predava na OSPOD informace o
skute€nostech, které vyvolavaji podezfeni, Ze:

e zakonni zastupci nezletilého klienta nebo jiné osoby odpovédné za vychovu neplni své
povinnosti, nebo zneuzivaji, & nevykonavaji prava plynouci z rodiovské
zodpovédnosti;

e klient spachal trestny &in, opakované se dopousti pfestupku, Zzivi se prostituci,
zneuziva alkohol nebo jiné navykoveé latky;

e na klientovi byl spachan trestny Cin, nebo je podezieni na spachani trestného €inu,
ktery ohrozuje jeho zivot, zdravi, zdravy vyvoj, lidskou dUstojnost nebo jméni;

Na vyzadani OSPOD poskytuje stfedisko informace, pisemné zpravy v pfipadech, kdy
je OSPOD opatrovnikem, vykonava dohled nad vychovou, nebo jsou-li Udaje vyZzadany pro
ucely soudniho fizeni. Odbornice ze stfediska se také zucasthuje pfipadovych konferenci
organizovanych OSPOD pro stanoveni strategie dalSiho postupu v procesu podpory a pomoci
konkrétnimu klientovi.

Spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi:

Zakladni spoluprace, &i Iépe ziskavani zakladnich zdravotnich informaci o klientovi,
vychazi z toho, co nam sami rodiCe o ditéti sdéli, pfipadné jaké zdravotni materialy nam
poskytnou. Kromé vySe uvedeného ve spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi vystupuje



stfedisko jako zprostfedkovatel zakladni informace o sluzbach a kontaktech na zafizeni (dle
povahy problému nap¥. psychiatricka léebna, odborné vysetfeni sluchu a zraku apod.)

Spoluprace s Probacni a mediac¢ni sluzbou:

Stredisko pfijima i klienty, kterym bylo soudem nafizeno v ramci vychovnych opatreni
absolvovat vychovné - terapeuticky program ve stfedisku vychovné péce. V pfipadech, kdy se
nas byvaly klient dostane do péCe Probacni a mediaéni sluzby, pak vyZaduji od stfediska
informace o dosavadni praci s klientem.

Spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi:

Stredisko zvlasté pfi praci s détmi - cizinci velmi intenzivné spolupracuje s celou fadou
nestatnich neziskovych organizaci, které pUsobi v oblasti podpory integrace rodin cizinct a
jejich déti. Zajistuji vyuku Ceského jazyka pro nase klienty a jejich rodiCe. Pomahaji k
minimalizovani deficitu ve 8kolnim vzdélavani, a to pfedevsim organizaci doucovani.

Spoluprace s Diagnostickym ustavem pro déti-cizince:

Pfi praci s détmi — cizinci je tato spoluprace klicova. Diagnosticky ustav disponuje
odbornymi zkuSenostmi a znalostmi potfebnymi pro praci s témito détmi, a to diky svému
dlouhodobému pusobeni v této oblasti. Jeho odborni pracovnici jsou kompetentni poskytovat
stfedisku potfebné informace a metodicka doporuceni pro praci s jednotlivymi détmi rizného
etnika.

Spoluprace s organy statni spravy a samospravy:

Stfedisko patfi svou Cinnosti k mistnim Skolam a Skolskym zafizenim v regionu Praha
11 aPraha 12, odkud pochazi vétSina klientl. Stfedisko je zapojeno do preventivné
vychovnych a poradenskych aktivit uvedenych prazskych obvodl. Zastupkyné stifediska je
Clenem Socialni komise pro Prahu 11, kde se globalné FeSi problémy déti a mladeze v tomto
regionu a pripravuje dlouhodoba strategie prevence socialné-patologickych jevu.

c) diivody preruseni a ukon€eni spoluprace:
V odivodnénych pfipadech muze dojit ke zméné formy a obsahu spoluprace s klientem
(v pfipadé zmény zakazky).

» Na zadost zakonnych zastupcu &i zletilého klienta.

= Z jinych davodl (napf. zména zakonného zastupce, nabidky sluzeb stfediska, nafizena
spoluprace podle z. €. 359/1999 Sb. a z. &. 109/2002 Sb.).

K ukonc&eni spoluprace s klientem muaze dojit:

» Po vzajemné dohodé klienta a pracovnice, pokud pominuly divody ke spolupraci.
» Ze strany klienta a zakonného zastupce, i kdyZ nepominuly divody ke spolupraci.
= Ze strany stfediska, pokud feSeni problému klienta vyzaduje jinou odbornou
spolupraci, nez mize stfedisko nabidnout, nebo je-li dalSi spoluprace jinak
kontraindikovana, Ci mafi-li spolupraci svym jednanim sam klient.

d) Nalezitosti zavére¢né zpravy:

Informace o charakteristickych rysech povahy v€etné chovani, hodnoceni urovné rozvoje
volnich vlastnosti, schopnosti sebehodnoceni, informace o vztazich klienta s rodinou



a blizkymi osobami, posouzeni vztahu klienta k autoritam, informace o zajmech, o znalostech
a dovednostech klienta, pfipadné téz udaje o zménach v chovani a prospéchu ve Skole
v prubéhu péce ve stfedisku a informace o pfedstavé klienta o jeho dalSim vzdélavani
a profesnim zaméreni, idaje o tom, co se osvédcilo pfi odstrafiovani poruch chovani u klienta,
doporuceni tykajici se vyuzivani volného Casu, v pfipadé nezletilého klienta vychovna
doporuceni pro zakonné zastupce.

3. Organizace vychovné vzdélavacich ¢innosti ve stiedisku

Diagnostické, preventivné vychovné a poradenské sluzby, které stfedisko poskytuje
v ramci péce o déti s rizikem poruch chovani nebo s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani
a negativnich jevl v socialnim vyvoji jsou poskytovany také détem - cizincim a jejich rodinam
za vyuziti prekladatell a spoluprace s organizacemi pracujicimi s rodinami cizincu.
Poskytovani sluzeb formou poradenstvi, zvlasté pak krizové intervence a jednorazové
psychologické podpory v obtizné zivotni situaci, kterou klient nebo jeho rodi¢ neni schopen
sam uspokojivé fesit, probihd bud formou osobniho setkani, nebo formou telefonického
rozhovoru.

a)Specialné-pedagogicka a psychologicka diagnostika:

Specialné-pedagogicka a psychologicka diagnostika je ve stfedisku provadéna
predevSim jako sluzba zaméfena na rozpoznani podstatnych rys osobnosti klienta, zjisténi
jeho potfeb a problému. Je uskuteCfiovana v ramci komplexniho psychologického nebo
specialné pedagogického vysetfeni a dale formou dil€ich vySetfeni, ktera doplfiuji pfedchozi
zjisténi, zvlasté pak pfi podezfeni na specifické poruchy u€eni, specifické poruchy chovani, &i
podezieni na syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. V ambulantnim
oddéleni jsou vysledky této c¢innosti jednim z ddlezitych vychodisek pfi zpracovani
individualniho planu ambulantni pécCe, pfipadné slouzi jako jeden z podkladl pro doporuceni
jiné odborné péce.

b) Podpora vzdélavacich dovednosti:

Podpora vzdélavacich dovednosti vyuziva pfedevsim individualni pFistup, kdy si klient
pod vedenim specialni pedagozky osvojuje potiebné Skolni dovednosti, pficemz se uci
rozpoznavat svoje individualni vlohy, moznosti a nejvhodnéjsi formy sebevzdélavani.(dle typu
pfijimani a uchovavani informaci — zrakovy typ, sluchovy typ, psychomotoricky typ).
Spoluprace s klientem sméfuje k podpore jeho schopnosti a k rozvijeni zdravého sebevédomi
a pozitivniho pfistupu ke vzdélavani. Sou€asti podpory vzdélavacich dovednosti déti — cizincu
s rlznymi odliSnostmi je také poskytovani odborné pomoci jejich ucitelim a odbornym
pracovnikiim Skol a Skolskych poradenskych zafizeni.

c) Terapeuticka ¢innost:

Terapeutickad cinnost probiha predevsim formou provazeni klienta a celé rodiny
v naroc¢nych Zivotnich situacich s eklektickym vyuzitim riznych psychoterapeutickych smérd.
Doba poskytované terapeutické péce se fidi individualnimi potfebami klientd.

d) Poradenska €innost:

Poradenskou c&innost s klientem predstavuji zejména osobni konzultace v Sirokém
spektru poradenské problematiky, zvlasté pak porozuméni sve situaci ve Skolnim prostfedi, v
kolektivu vrstevnikl, ve své rodiné. Podporujeme také ty aktivity, které celému ozdravnému
procesu napomahaiji, jako jsou rizné kolektivni sportovni a zajmové cinnosti. U déti s
podezienim na psychiatricky problém poskytujeme poradenskou pomoc v zajisténi potfebného
psychiatrického vySetieni.



e) Skupinové €innosti s klienty:

Skupinové aktivity usnadnuji klientdm pfijeti korektivnich zkuSenosti a ulehCuji nacvik
zadoucich socialnich roli. V ramci bezpeéné skupiny vrstevnik(l s podobnymi problémy, kdy
vSichni dodrzuji dohodnuta skupinova pravidla, si mohou klienti modelové vyzkou$et své nové
formy a zpusoby feSeni rlznych problém(. Také ziskaji dobry pFehled, jak jejich aktivity
hodnoti ostatni vrstevnici. Pracujeme zde s vyznamnym skupinovym tlakem na zménu chovani
klienta a na pusobeni skupinové dynamiky a jejiho vyvoje. Terapeutické skupiny sestavujeme
dle potfeby - podle aktualnich potfeb klientd s obdobnymi problémy, cild stanovenych
v jejich individualnich planech ambulantni péce a forem &innosti, které sméfuji k naplinéni
téchto cill. Z hlediska poctu klientl tak preferujeme pocet 6 — 8 klientt v jedné skupiné. Pokud
je to mozné, tak udrzujeme takto vzniklou skupinu jako uzavienou. Jen ve vyjimecnych
pfipadech umoznujeme zafazeni nového klienta do stavajici skupiny.

ZvIastni terapeutickou skupinou jsou klienti déti — cizinci s jazykovou bariérou a
spoleCnymi problémy s integraci do Ceského vzdélavaciho systému. Zde pracujeme za ucasti
prekladateld a tlumoéniki a probirame spoleéna témata: integrace, odliSnosti, obtize,
zvlastnosti ¢eské kultury, socialni zvyklosti a potfeby jejich pochopeni.

f) Spoluprace se Skolami:

Spoluprace se skolami obnasi: metodickou pomoc ugitelim, praci s tfidnim kolektivem
zaméfenou na feSeni aktualnich potizi, sociometrii, pfednaskovou c¢innost a preventivni
¢innost.

4. Formy ¢innosti stirediska:

a) Jednorazové vedeni klienta

Jednorazovym vedenim klienta se rozumi odborna poradenska pomoc poskytnuta
klientovi v obtizné Zivotni situaci nebo v Zivotni krizi, kdy ze strany potencialniho klienta neni
zajem o kratkodobé nebo dlouhodobé vedeni ve stfedisku, popfipadé je mu doporuéena péce
jiného =zafizeni. Timto se rovnéz rozumi konzultace poskytnuta zakonnému zastupci
nezletilého klienta v pfipadé vychovnych problém0, které nedokaze samostatné vyresit.
Jednorazové vedeni probiha formou osobni nebo telefonické konzultace. Jednorazové vedeni
klienta zahrnuje také konzultace vyZzadané klientem, ktery jiz ukoncil spolupraci se stfediskem,
ale Zada o jednorazovou poradenskou pomoc, krizovou intervenci, ¢i psychologickou podporu
v naro¢né zivotni situaci.

Kratkodobé vedeni klienta

Kratkodobym vedenim klienta se rozumi odborna d&innost s klientem probihajici
v oddéleni ambulantnim, ktera je ukon€ena do 2 az 3 mésicl od prvniho kontaktu.

Dlouhodobé vedeni klienta

Dlouhodobym vedenim klienta se rozumi poskytovani diagnostickych, preventivné
vychovnych a poradenskych sluzeb déle nez 3 mésice.

b) Vymezeni pfimé a nepfimé prace

Do pfimé prace fadime terapeutickou a poradenskou praci s klientem &i jeho zakonnymi
zastupci, s rodinou a pozorovani ve 8kolnim kolektivu.
Casova dotace terapeutické a poradenské g&innosti se Fidi vékem, stavem a schopnostmi
klienta obvykle v tomto rozmezi:
Déti: 45-60 minut.
Miladistvi: 60—95 minut.



Dospéli: 60—95 minut.
Do nepfimé prace se fadi administrativa, ucast na vychovnych komisich, pfipadovych
konferencich a konzultace s jinymi odbornymi institucemi.

5. Nalezitosti Individualniho vychovného planu:

- osobni udaje klienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu, pfipadné
pfechodného bydlisté),

- divod zadosti klienta (zakonného zastupce klienta) o pfijeti do péce strediska,
- vymezeni cill, kterych chce klient dosahnout (tzv. zakazka klienta),

- vymezeni podminek spoluprace mezi stfediskem, klientem a zakonnym zastupcem
nezletilého klienta (tzv. kontrakt) v€etné volby postupl a metod, kterych chce klient vyuzit
Z nabizenych sluzeb,

- vyjadreni souhlasu klienta a zakonného zastupce nezletilého klienta se spolupraci se
stfediskem. Neplati pro klienty, jimz je spoluprace se stfediskem nafizena soudné.

Individualni vychovny plan, jeho aktualizace a plnéni se zaznamenava do osobniho spisu
klienta.

6. Dokumentace:

Dokumentace klienta obsahuje zejména osobni a anamnestické udaje, individualni plan
ambulantni péce, vysledky psychologické a specialné pedagogické diagnostiky, zaznamy
individualnich a rodinnych terapii a dalSi podklady. Zaznamy o jednanich (se skolou, Skolskym,
zdravotnickym aj. zafizenim, OSPOD, policii a soudy), ktera se tykala klienta a zavére¢nou
zpravu.

Ostatni dokumentace: SVP dokumentuje rovnéz dalSi spolupraci s institucemi, kterou
zpracovava v samostatnych evidencich. Jedna se pfedevSim o spolupraci s odbornymi
institucemi (jednorazové odborné konzultace, prednasky, jednorazové krizové intervence,
zaznamy ze socialnich komisi, THC skupiny vedené UMC Praha 11 apod.).

7. Prava a povinnosti osob odpovédnych za vychovu

a) Zakonni zastupci klientl maji nasledujici prava:

- na informace o ditéti formou konzultace, pop¥. telefonicky,

- spolupracovat na individualnich vychovnych planech svych déti,

- zUCastrovat se rodi€ovskych skupin,

- na poradenskou pomoc ve vécech vychovné péce o klienta,

- pisemnym sdélenim ukoncit péci o klienta (neplati pro klienty se soudnim nafizenim)

b) Zakonni zastupci maji nasledujici povinnosti:

- oznamit bezodkladné stfedisku podstatné okolnosti, které se tykaji zejména zdravotniho
stavu klienta,



- seznamit se s vnitfnim fadem stfediska a dodrzovat jeho ustanoveni,

- spolupracovat s odbornymi pracovnicemi stfediska a uCastnit se jednotlivych soucasti
programu ve stfedisku (zejména konzultaci, terapeutickych sezeni, rodi¢ovskych skupin,
domluvenych terapii ad.)

- hradit Skody na majetku stfediska Ci ostatnich klientl, jez zpUsobi jejich dité ¢i mladistvy.

c) Zpusob poskytovani informaci zakonnym zastupciim

Veskeré informace o stfedisku jsou zakotveny ve vnitfnim fadu stfediska. V ramci
ambulantni péce jsou predany informace Ustné pfimo zakonnym zastupcim. K nahlédnuti
jsou také na webovych strankach SVP.

d) Poskytovani informaci o nezletilém klientovi

PFi poskytovani informaci o nezletilém klientovi je zachovavana miCenlivost. Ziskané
informace jsou vyuzZivany v souladu se zajmy ditéte. Informace tykajici se ditéte jsou
poskytovany pouze zakonnym zastupclm a organim socialné pravni ochrany déti. Stfedisko
musi ze zakona spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim Fizeni, napf. policie, soudy.
K poskytovani informaci napf. Skole je vyzadovan od zakonnych zastupcl pisemny souhlas.

8. Postup pfii podavani a vyfizovani zadosti, stiznosti a navrhi:

Klient stfediska predava zadost, stiznost nebo navrh vedouci SVP, nebo socialni
pracovnici. Zadost, stiznost & navrh se podava pisemnou formou a vedouci stfediska se ke
stiznosti vyjadfi. Klienti jsou informovani o moznosti stiznosti u feditelky ZDC i u dalSich
instituci. Klientovi jsou na pozadani poskytnuty kontaktni informace na tyto instituce. Klient
poradi krokl vyuziva dle svého uvazeni. Zakonny zastupce klienta postupuje obdobné.

Kazda stiznost klienta, stejné jako jeji vyfizeni se eviduje v Knize stiznosti.

9. Podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi klientt
a) Postup pri urazech klientu

Utrpi-li klient uraz, postupuji pracovnici stfediska tak, aby mu byla co nejrychleji a
nejefektivnéji poskytnuta prvni pomoc a nasledna lékafska péce. O urazech nezletilého klienta
informuje vedouci stfediska nebo jim povéfena pracovnice zakonné zastupce a feditelku ZDC
bezodkladné.

b) Postup pfi agresivité klienta

V pfipadé agresivnich projeva klienta, kterymi ohrozuje zdravi nebo Zivot sv(j i jiné osoby,
je klient izolovan od ostatnich klientd, aby byla zajiSténa bezpeénost. Neni-li mozné zklidnit
agresivni projevy klienta béznymi vychovnymi postupy, napf. pfi vlivu omamnych
psychoaktivnich latek nebo v dusledku duSevniho onemocnéni, je pedagogickou
pracovnici pfivolana zachranna sluzba, pfipadné Policie CR. O situaci je bez zbyteénych
odkladl informovan zakonny zastupce nezletilého klienta. O situaci provede vedouci
stfediska nebo jim povéfena pedagogicka pracovnice podrobny zaznam do dokumentace
klienta. Pfipad je projednan a je stanoveno odpovidajici opatfeni.



10. Zavérecna ustanoveni

Aktualni vnitfni fad byl zpracovan v souladu se Standardy kvality pro ambulantni SVP.
Je zavaznym dokumentem stfediska. V3echny pracovnice stfediska, klienti a osoby
odpovédné za vychovu s nim jsou seznameni a jsou povinni jej dodrzovat.
Zmény, dodatky a pfilohy vnitfniho fadu musi mit pisemnou formu. Vnitini fad je na vyzadani
kdykoliv k dispozici u socialni pracovnice stfediska a je pfistupny na webovych strankach
stfediska.

V Praze dne: 1. 8. 2024

Nabyva platnosti dne: 1. 9. 2024

Zpracovala: PhDr. Alice Podholova, vedouci SVP

Schvalila: Mgr. Zuzana Chmelifova Vuckova, feditelka ZDC



